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SOLUZIONI PER L'IMPIANTISTICA

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA — versione novembre 2026

1. Oggetto

1.1. Le presenti Condizioni Generali di Vendita (qui di
seguito le “Condizioni Generali”) disciplinano le mo-
dalita e le condizioni di vendita di tutti i prodotti e gli
eventuali relativi accessori (di seguito “Prodotti”)
commercializzati da Comoli, Ferrari & C. S.p.A. (di
seguito, per brevita, anche “Comoli Ferrari” o la
“Venditrice”) ad un soggetto terzo (di seguito
“Cliente” o “Acquirente”).

1.2. Le presenti Condizioni Generali si applicano a tutti
gli accordi di compravendita (di seguito “Contratti” o
se singolarmente considerati, “Contratto”) conclusi
tra Comoli Ferrari e il Cliente, indipendentemente
dalla forma di conclusione, Contratti dei quali costi-
tuiscono parte integrante e sostanziale; le stesse si
intendono conosciute ed accettate incondizionata-
mente dal Cliente anche per mero fatto e/o compor-
tamento concludente, indipendentemente
dall’'espressa accettazione scritta del Cliente.

1.3. Le presenti Condizioni Generali revocano e sosti-
tuiscono, in ogni loro parte, ogni eventuale prece-
dente accordo applicabile.

1.4. Eventuali condizioni del Cliente non troveranno
applicazione, neppure parziale, se non espressa-
mente accettate per iscritto da Comoli Ferrari.

2. Variazioni dell’ordine

2.1. Eventuali modifiche o integrazioni richieste dal
Cliente successivamente alla conclusione di un
Contratto saranno prese in considerazione solo se
comunicate per iscritto e si riterranno efficaci solo se
accettate espressamente per iscritto dalla Vendi-
trice. In ogni caso, la Venditrice potra rifiutare le mo-
difiche richieste o subordinare I'accettazione a
nuove condizioni economiche e/o a nuovi termini di
consegna.

2.2. La Venditrice non € in alcun modo responsabile
nel caso in cui sia cessata la produzione di un Pro-
dotto acquistato dal Cliente; il Contratto di vendita
conservera pertanto efficacia e il Prodotto non piu in
produzione verra sostituito da altro di nuova gene-
razione secondo il prezzo di listino.
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Prezzi

3.1. Salvo diverso accordo scritto, i prezzi dei beni si
intendono al netto di IVA e di ogni altro onere fiscale,
contributivo o doganale eventualmente applicabile,
e non comprendono costi di trasporto, assicura-
zione, imballaggi speciali o servizi accessori. Even-
tuali condizioni particolari (es. agevolazioni fiscali,
esenzioni, applicazione di regimi speciali, tracciabi-
lita dei flussi finanziari, ecc.) dovranno essere richie-
ste per iscritto alla Venditrice e comunicate, a pena
di decadenza, al momento dell'invio dell’ordine di
acquisto, unitamente a tutta la necessaria docu-
mentazione. Resta inteso che, in ogni caso, la Ven-
ditrice non sara in alcun modo vincolata alle pre-
dette richieste del Cliente, che potranno essere
quindi accolte o non accolte dalla medesima a suo
insindacabile giudizio, senza che cid possa costi-
tuire motivo di contestazione nei confronti della Ven-
ditrice. Il Cliente sara responsabile della veridicita e
completezza delle informazioni fornite alla Vendi-
trice e si impegna a manlevare e tenere indenne
quest'ultima da ogni conseguenza pregiudizievole,
comprese sanzioni, interessi o oneri aggiuntivi, de-
rivanti da dichiarazioni inesatte, incomplete, tardive
o mendaci.

3.2. | prezzi indicati nei listini, cataloghi, siti web o in
altre comunicazioni della Venditrice sono mera-
mente indicativi e non vincolanti. Il prezzo effettivo
applicabile € quello indicato nell’'ultimo documento
conclusivo dell'iter di formazione dell’ordine.

3.3. Qualora, successivamente alla conclusione del
Contratto, si verifichino avvenimenti straordinari (a
mero titolo esemplificativo e non esaustivo: aumenti
dei costi di materie prime, della manodopera,
dell’energia, dei trasporti, ecc.) che rendano la pre-
stazione della Venditrice eccessivamente onerosa,
ai sensi dell'art. 1467 del Codice civile, questa avra

facolta di comunicare al Cliente la necessita di una
revisione del prezzo.

Il Cliente avra facolta di:

a) accettare la modifica e confermare I'ordine alle
nuove condizioni;

b) recedere dal Contratto, senza alcun onere a suo
carico e senza diritto ad alcun tipo di risarcimento o
indennizzo, stante l'assenza di inadempimento da
parte della Venditrice.

4. Imballaggi, servizi e oneri accessori

4.1. | Prodotti forniti saranno imballati secondo gli
standard normalmente adottati dalla Venditrice per
la tipologia di merce oggetto della fornitura.

4.2. Eventuali richieste e/o necessita di imballaggi dif-
ferenti e/o speciali verranno preventivamente quo-
tati ed addebitati all’Acquirente.

4.3. Le bobine dei conduttori, seppur senza obbligo al-
cuno, potranno, previa autorizzazione scritta, essere
rese alla Venditrice al prezzo esposto in fattura, dedotta
una svalutazione in percentuale variabile, in funzione
della data di restituzione, secondo quanto previsto dal
listino servizi accessori di Comoli Ferrari disponibile,
nella versione di volta in volta aggiornata, sul sito inter-
net della Venditrice qui: https://www.comoliferrari.it/do-
wnload/downloader.php?id=111

4.4. |l costo del taglio cavi verra automaticamente ad-
debitato al costo previsto, per ciascun taglio, dal li-
stino servizi accessori di Comoli Ferrari disponibile,
nella versione di volta in volta aggiornata, sul sito
internet della Venditrice qui: https://www.comolifer-
rari.it/download/downloader.php?id=111. Il Cliente
espressamente accetta che, sul taglio di ciascuna
pezzatura di cavo, possa esserci una differenza di
un massimo dell’1% in difetto e del 3% in eccesso
(tolleranza).

4.5. Le gabbie di metallo saranno addebitate al Cliente
al prezzo previsto dal listino servizi accessori di Co-
moli Ferrari disponibile, nella versione di volta in
volta aggiornata, sul sito internet della Venditrice
qui: https://www.comoliferrari.it/download/downloa-
der.php?id=111 e potranno, previa autorizzazione
scritta, essere rese alla Venditrice al prezzo esposto
in fattura, purché siano integre ed in perfetto stato di
conservazione.

4.6. Comoli Ferrari si riserva di addebitare al Cliente
spese di gestione amministrativa sostenute per gli
incassi secondo quanto previsto dal listino servizi
accessori di Comoli Ferrari disponibile, nella ver-
sione di volta in volta aggiornata, sul sito internet
della Venditrice qui: https://www.comoliferrari.it/do-
wnload/downloader.php?id=111
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Fatturazione

5.1. La fatturazione avverra sulla base dei termini con-
trattualmente previsti nell’'ultimo documento conclu-
sivo dell'iter di formazione dell'ordine e, in ogni
caso, nel rispetto delle modalita stabilite dalla nor-
mativa vigente. Il Cliente si impegna a comunicare
preventivamente e tempestivamente alla Venditrice
ogni variazione della propria anagrafica (compresi i
nominativi del personale autorizzato e delegato al
prelievo della fornitura) in precedenza fornita, solle-
vando la Venditrice da qualsiasi responsabilita,
onere o danno derivante da inesattezze e/o omis-
sioni e/o, comunque, dai disguidi conseguenti dalla
predetta variazione. In difetto, ogni comunicazione
e/o documento, ivi incluse le fatture, inviato sulla
scorta dei dati anagrafici precedentemente forniti si
intendera validamente eseguito e opponibile al
Cliente.

5.2. La fatturazione avverra, ai sensi dell’art. 21 del
DPR 633/1972, alla data di consegna della merce o,
se precedente, dalla data di spedizione della stessa,
fermo restando la possibilita di emissione di fatture
differite ove ne sussistano le condizioni e fatta salva
ogni diversa pattuizione stipulata per iscritto dalle
Parti. La Venditrice non assume alcuna responsabi-
lita in merito ad ogni eventuale errore derivante da

informazioni inesatte o incomplete fornite dal
Cliente. La mancata o tardiva comunicazione da
parte del Cliente di eventuali particolari requisiti di
fatturazione comportera I'emissione da parte della
Venditrice della fattura secondo le modalita ordina-
rie, con esonero della stessa da qualsivoglia re-
sponsabilita, fatte salve diverse disposizioni di
Legge.

5.3. Eventuali contestazioni relative alla fattura do-
vranno essere comunicate, a pena di decadenza,
esclusivamente in forma scritta e motivate in modo
puntuale entro e non oltre 8 (otto) giorni lavorativi
dalla data di ricezione della stessa. In mancanza di
contestazione nei termini indicati, la fattura si inten-
dera definitivamente accettata ed incontestabile da
parte del Cliente, al pari di tutte le condizioni in essa
esposte (prezzi, quantita, ecc.). In nessun caso le
contestazioni, anche se tempestive, potranno giusti-
ficare il ritardo o la sospensione dei pagamenti do-
vuti, che dovranno comunque essere eseguiti nei
termini e nelle modalita contrattualmente previsti.

5.4. Qualora 'Amministrazione finanziaria o altre Au-
torita competenti contestino la validita o 'ammissibi-
lita delle fatture per ragioni imputabili al Cliente
(compresi errori, omissioni o ritardi nella comunica-
zione dei dati necessari all’emissione), il Cliente si
impegna a manlevare e tenere indenne la Venditrice
da ogni conseguenza pregiudizievole, compresi
sanzioni, interessi e spese di qualsiasi natura.
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Obblighi del Cliente e pagamenti

6.1. Salvo diverso accordo scritto, i pagamenti do-
vranno essere effettuati dal Cliente secondo le mo-
dalita e nei termini pattuiti. In nessun caso il paga-
mento potra ritenersi validamente effettuato se non
per l'intero importo dovuto, comprensivo di eventuali
imposte, spese ed oneri accessori.

6.2. Il mancato rispetto dei termini di pagamento com-
portera, automaticamente e senza necessita di co-
stituzione in mora, I'applicazione di oneri ed inte-
ressi previsti dal D.Lgs. n. 231/2002 e s.m.i., fatto
salvo il diritto della Venditrice di richiedere I'even-
tuale maggiore danno.

6.3. In caso di ritardo nei pagamenti, la Venditrice avra
facolta di sospendere I'evasione di ulteriori ordini, di
revocare eventuali sconti concessi, di negare il rico-
noscimento di benefici oggetto di accordi preventi-
vamente stipulati con il Cliente (a titolo esemplifica-
tivo e non esaustivo: lettere premio, campagne fe-
delta, operazioni incentive, ecc.) ovvero derivanti da
iniziative promozionali, di risolvere il Contratto in
tutto o in parte e/o di trattenere somme eventual-
mente gia incassate.

6.4. Il Cliente non potra in alcun caso sospendere o
ritardare i pagamenti per asserite contestazioni o
difformita della fornitura, salvo espresso consenso
scritto della Venditrice.

6.5. Il Cliente non potra compensare il proprio debito
derivante dal Contratto di Vendita con eventuali pro-
pri crediti vantati a qualsivoglia titolo nei confronti di
Comoli Ferrari, senza il consenso scritto di quest’ul-
tima.
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. Trasporto e termini di consegna

7.1. Salvo diverso accordo scritto, la consegna dei
beni si intende “EX WORKS” (Incoterms® in vigore),
presso la sede, I'unita locale, il deposito o il magaz-
zino della Venditrice. In ogni caso, il rischio di per-
dita, deterioramento o danneggiamento dei beni si
trasferisce al Cliente al momento della consegna al
primo vettore o spedizioniere, anche se il trasporto
€ organizzato o pagato dalla Venditrice.

7.2. La Venditrice, in conformita a quanto previsto al
precedente punto 7.1., pertanto, non assume al-
cuna responsabilita per ritardi, smarrimenti, avarie o
danni occorsi durante il trasporto, fermo restando
che potra fornire supporto al Cliente nell’eventuale
gestione delle relative pratiche verso il vettore,
senza assunzione di obblighi o responsabilita in me-
rito.
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7.3. Gli oneri e le spese di trasporto si intendono ad
esclusivo carico del Cliente. Eventuali spese ag-
giuntive derivanti da particolari modalita di conse-
gna richieste dal Cliente, inclusi scarico, facchinag-
gio, montaggio o altro, saranno a esclusivo carico
del Cliente, salvo accordi diversi.

7.4. | termini di consegna si intendono sempre
espressi a titolo meramente indicativo e non sono
mai vincolanti, tassativi e/o essenziali per Comoli
Ferrari. In nessun caso Comoli Ferrari potra quindi
essere ritenuta responsabile per eventuali danni, di
qualsivoglia natura, che dovessero derivare al
Cliente in conseguenza della mancata consegna nei
termini eventualmente indicati.

7.5. Eventuali ritardi da parte di Comoli Ferrari e/o dei
suoi fornitori non autorizzano cancellazioni o modi-
fiche degli ordini o postergazioni di pagamento da
parte del Cliente.

7.6. Qualora il Cliente debba corrispondere parte del
prezzo a titolo di acconto o debba prestare idonee
garanzie ai fini della corretta esecuzione del Con-
tratto, i termini di consegna decorrono dalla corre-
sponsione dell’acconto o dall’avvenuto rilascio delle
garanzie richieste.

7.7. | termini di consegna possono in ogni caso essere
interrotti o sospesi nelle seguenti ipotesi:

a) caso fortuito e/o forza maggiore e/o altre circo-
stanze non imputabili a dolo e/o a colpa di Comoli
Ferrari quali ad esempio incendi, pandemie, epide-
mie, guerre, inondazioni, terremoti, , impreviste dif-
ficolta aziendali, imprevista scarsita di manodopera,
imprevista scarsa disponibilita di materie prime e/o
di energia, scioperi, agitazioni sindacali, serrate;

b) impedimenti, ritardo o mancata consegna dei Ma-
teriali e/o Prodotti e/o Componenti da parte dei for-
nitori di Comoli Ferrari per fatti non imputabili a
quest'ultima;

c) inadempimento del Cliente nel fornire tempesti-
vamente eventuali indicazioni, informazioni e/o do-
cumenti richiesti dalla Venditrice e ritenuti da Comoli
Ferrari essenziali per la corretta esecuzione della
fornitura;

d) mancato versamento da parte del Cliente di ac-
conti o caparre o, comunque, del corrispettivo con-
venuto alle scadenze pattuite.

| termini per la consegna richiesta ricominceranno a
decorrere ex novo dal giorno successivo a quello in
cui cessera il motivo che ne ha determinato l'inter-
ruzione.

7.8. Nel caso di consegna mediante ritiro presso un
punto vendita di Comoli Ferrari, il materiale dovra
essere ritirato dall’Acquirente entro e non oltre 10
(dieci) giorni lavorativi dall’avviso di disponibilita
dello stesso (il “Termine”). Decorso il Termine per il
ritiro senza che il Cliente abbia provveduto, la Ven-
ditrice si riserva di addebitare all’Acquirente tutti i
costi e le spese per 'immagazzinamento, il deposito
e/o ogni altro costo e/o spesa che Comoli Ferrari ab-
bia sostenuto a causa del mancato ritiro nel Ter-
mine.

7.9. Nell'ipotesi in cui '’Acquirente non dovesse prov-
vedere al ritiro dei Prodotti nel Termine di cui al pre-
cedente articolo 7.8. o nel caso in cui la consegna
dei Prodotti, o il completamento della stessa, non
fosse possibile per cause non imputabili alla Vendi-
trice, quest'ultima potra intimare I’Acquirente, ai
sensi e per gli effetti dell’art. 1454 del Codice civile
(la “Diffida ad adempiere”) a ritirare la merce entro il
termine perentorio di 15 (quindici) giorni lavorativi
dal ricevimento della Diffida ad adempiere. Decorso
inutimente tale ulteriore termine tassativo senza
che I'Acquirente abbia ritirato i Prodotti, il relativo
Contratto si considerera risolto di diritto e la Vendi-
trice potra richiedere all’Acquirente il risarcimento di
tutti i danni conseguenti.

7.10. Nell'ipotesi in cui I’Acquirente non dovesse prov-
vedere al ritiro dei Prodotti nel Termine per il ritiro la
Venditrice ha facolta di non avvalersi della proce-
dura di cui al precedente articolo 7.9. e procedere
alla giusta ed integrale tutela delle proprie ragioni
nelle forme e con i mezzi previsti dalla Legge che
riterra piu opportuni.

8. Verifica e accettazione della merce

8.1. L’Acquirente & tenuto a verificare l'identita e lo
stato dei Prodotti, a pena di decadenza, al momento
della consegna.

8.2. In caso di consegna effettuata a cura di Comoli
Ferrari, eventuali perdite o avarie relative al tra-
sporto (es. per ammanchi, manomissioni e/o segni
di danneggiamento) e riconoscibili al momento della
consegna dovranno essere, a pena di decadenza
dal diritto di contestazione, immediatamente conte-
state in forma scritta al vettore, apponendo sul ddt
espressa riserva di accettazione della consegna,
con specifica indicazione delle ragioni della stessa
riserva. Non ha alcun valore I'apposizione di riserve
generiche.

8.3. Eventuali perdite o avarie non riconoscibili al mo-
mento della consegna dovranno essere denunciate
al vettore e alla Venditrice, a pena di decadenza,
entro 8 (otto) giorni dalla data di ricevimento dei Pro-
dotti.

8.4. | reclami alla Venditrice per perdite o avarie relativi
al trasporto (es. per ammanchi, manomissioni e/o
segni di danneggiamento), dovranno essere comu-
nicati alla Venditrice, in forma scritta, nei seguenti
termini e modi:

a) entro il giorno lavorativo successivo alla data di
consegna in caso di perdite o avarie riscontrate al
momento della consegna, allegando una copia del
documento di trasporto con riserva di accettazione;

b) entro il giorno lavorativo successivo alla denuncia
di cui al precedente art. 8.3. in caso di perdite o ava-
rie non riconoscibili al momento della consegna e
denunciate nei termini di Legge.

8.5. Reclami pervenuti in modo differente rispetto ai
termini e ai modi previsti dalle presenti Condizioni
non saranno presi in considerazione e i Prodotti for-
niti si considereranno, pertanto, pienamente accet-
tati.

8.6. Qualsivoglia reclamo relativo ad una singola for-
nitura non autorizza in alcun modo I'’Acquirente a
non adempiere, a ritardare o a sospendere I'adem-
pimento delle proprie obbligazioni, anche in rela-
zione ad altre forniture.

8.7. Per effetto della sottoscrizione senza riserve del
documento di trasporto, la merce si intendera, a tutti
gli effetti, accettata dal Cliente.

8.8. In ogni caso, la merce si intendera accettata per
effetto del pagamento anche solo parziale della
prima rata di corrispettivo della fornitura con sca-
denza immediatamente successiva all’esecuzione
delle verifiche o nel caso di mancata verifica.

8.9. Ogni costo e spesa relativi alle operazioni di veri-
fica saranno esclusivamente a carico del Cliente.

8.10. Il Cliente non ¢ autorizzato ad utilizzare la merce
sino alla sottoscrizione del documento di consegna;
ogni conseguenza derivante dall’'uso improprio della
merce sara imputabile al Cliente con decadenza dal
diritto alla garanzia e fatto salvo il diritto di Comoli
Ferrari al risarcimento del danno.
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. Gestione Resi

9.1. Fatto salvo quanto previsto al successivo art. 10,
la Venditrice si riserva, a proprio insindacabile giu-
dizio, la facolta di accettare la restituzione di Pro-
dotti.

9.2. Il reso dei Prodotti dovra avvenire previa richiesta
scritta del Cliente e previa autorizzazione scritta
della Venditrice (“Autorizzazione al Rientro dei Pro-
dotti”).

9.3. La restituzione dei Prodotti dovra essere effet-
tuata, a cura, spese e rischio dell’Acquirente, solo
dopo aver ricevuto I'Autorizzazione al rientro dei
Prodotti da parte della Venditrice ed attenendosi
scrupolosamente alle indicazioni ricevute da
quest'ultima.

9.4. | Prodotti inviati alla Venditrice senza il rispetto di
quanto quivi prescritto saranno restituiti al mittente
con rischi e spese a carico dell’Acquirente.

9.5. In caso di reso di uno o piu Prodotti che abbiano
consentito all’Acquirente di ricevere un beneficio e/o
di maturare il diritto a riceverlo, la Venditrice si ri-
serva il diritto di procedere alla revoca del beneficio

medesimo e di richiedere all’Acquirente la restitu-
zione e/o il rimborso.

10. Garanzia

10.1. Salvo casi in cui la legge disponga diversamente
e salvo diverso accordo scritto, la Venditrice ricono-
sce all’Acquirente una garanzia sui prodotti venduti
di 12 (dodici) mesi con decorrenza dalla data di con-
segna del Prodotto.

10.2. L’Acquirente decade dal diritto di garanzia se
non denuncia per iscritto i vizi o difetti dei prodotti
alla Venditrice entro 8 (otto) giorni dalla consegna
dei prodotti medesimi, ovvero, in caso di vizi o difetti
c.d. “occulti”, entro 8 (otto) giorni dalla scoperta.

10.3. L’azione di garanzia si prescrive, in ogni caso, in
un anno dalla consegna.

10.4. La garanzia consiste nella mera riparazione o
sostituzione gratuita, parziale o totale, del Prodotto
o delle componenti del Prodotto non conformi per
accertati vizi o difetti di fabbricazione o di materiale,
ad insindacabile giudizio della Venditrice in base
alle politiche del produttore dei beni ed € espressa-
mente sin da ora esclusa ogni responsabilita di Co-
moli Ferrari per qualsiasi titolo e/o ragione. Per gli
effetti il Cliente rinuncia sin d’ora ad ogni richiesta
risarcitoria per danni diretti o indiretti, danno emer-
gente, lucro cessante e spese, compresi quelli deri-
vanti dal temporaneo non uso del Prodotto per tutto
il tempo necessario alla gestione della garanzia.

10.5. Per esercitare il diritto di garanzia I'’Acquirente
tenuto ad attenersi alla seguente procedura:

(a) aprire un reclamo, inviando un’apposita comuni-
cazione scritta, contenente una specifica e detta-
gliata descrizione dell’asserito vizio o difetto riscon-
trato ed allegando le fotografie del Prodotto;

(b) attendere, prima di inviare il Prodotto ritenuto di-
fettoso, I'Autorizzazione al rientro dei Prodotti e, a
seconda della tipologia del Prodotto e dell’'asserito
vizio o difetto, anche test tecnico eventualmente ef-
fettuato dall’Acquirente;

(c) ricevuta l'autorizzazione al rientro dei Prodotti
dalla Venditrice, attenersi scrupolosamente ad ogni
istruzione e/o indicazione della Venditrice. | Prodotti
inviati alla Venditrice senza il rispetto della presente
procedura saranno restituiti al mittente a rischio e
spesa dell’Acquirente, fermo restando il diritto della
Venditrice di procedere con la fatturazione o di ri-
chiedere il pagamento del corrispettivo.

10.6. Se la Venditrice, a proprio insindacabile giudizio,
oltre a quanto previsto dalla procedura per attivare
la garanzia, ritenesse piu opportuno - o fosse tenuta
in base alle politiche del produttore dei beni - a svol-
gere un sopralluogo presso I’Acquirente o il cliente
di questi, salvo diverso accordo scritto, I’Acquirente
consentira o si attivera, nel caso in cui il sopralluogo
debba effettuarsi presso il proprio cliente, affinché i
tecnici della Venditrice possano effettuare il sopral-
luogo, pena l'impossibilita di prendere in esame la
richiesta in garanzia.

10.7. L’Autorizzazione al rientro dei Prodotti non costi-
tuisce riconoscimento dell'operativita della garanzia
ad atti e/o fatti posti in essere successivamente alla
consegna degli stessi.

10.8. Dopo aver effettuato il dovuto controllo, anche a
seguito di eventuale sopralluogo e/o a seguito di in-
dicazioni del produttore dei beni, la Venditrice co-
munichera all’Acquirente I'esito della richiesta di in-
tervento in garanzia. In caso di accettazione della
richiesta in garanzia, il Prodotto/i difettoso/i sara/sa-
ranno riparato/i o sostituito/i e verra/verranno rispe-
diti al’Acquirente senza alcun addebito di costo, ivi
compresi quelli relativi al sopralluogo e alle spese di
trasporto.

10.9. In caso in cui, all’esito delle verifiche, i vizi e/o
difetti del prodotto non venissero riscontrati, ovvero
emergesse che gli stessi sono da imputarsi ad atti
e/o omissioni successivi alla consegna del Prodotto,
la Venditrice addebitera all’Acquirente qualsivoglia
costo e/o spesa sopportata.

10.10. L’Acquirente si impegna a non impiegare i pro-
dotti acquistati per un uso diverso da quello cui sono
destinati e a non modificarne la costruzione o il
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funzionamento. L’Acquirente che contravvenga a
quanto sopra perdera il diritto alla garanzia.

10.11. L’Acquirente decade dalla garanzia in caso di:

a) mancato rispetto delle prescrizioni tecniche e di
sicurezza contenute nei manuali di istruzione forniti
dal produttore;

b) inosservanza di tutta o di una parte della proce-
dura necessaria per attivare la garanzia;

c) errato montaggio e/o errato utilizzo del Prodotto;

d) modifica, manomissione, smontaggio e/o disas-
semblaggio del Prodotto, senza l'autorizzazione
della Venditrice;

e) ulteriori eventuali ipotesi previste dalla Venditrice
al momento della comunicazione dell'Autorizza-
zione al rientro dei Prodotti.

10.12. Reclami pervenuti in modo differente rispetto ai
termini e ai modi infra previsti non saranno presi in
considerazione ed i Prodotti forniti si considere-
ranno, pertanto, pienamente accettati.

10.13 Qualsivoglia reclamo relativo ad una singola for-
nitura e/o a parte di essa, non autorizza in alcun
modo I'’Acquirente a non adempiere, a ritardare o a
sospendere I'adempimento delle proprie obbliga-
zioni, in relazione alla fornitura medesima, nonché
in relazione ad altre forniture.

10.14. E fatto espresso divieto all’Acquirente di com-
pensare il pagamento del prezzo con pretese riferite
ad altre e diverse forniture.

11. Limitazioni ed esclusioni della garanzia

11.1. La Venditrice non potra essere in alcun modo ri-
tenuta responsabile in ordine alla scelta del Prodotto
effettuata dall’Acquirente e non potranno pertanto
essere richiesti danni conseguenti alla scelta del
Prodotto ordinato.

11.2. L’assolvimento dell’'obbligo di garanzia da parte
della Venditrice esclude qualsivoglia responsabilita
della stessa per danni conseguenti ad eventuali vizi
e difetti del Prodotto. In ogni caso il risarcimento non
potra essere superiore al valore della fornitura difet-
tosa.

11.3. Fermo restando quanto previsto dal precedente
art. 101, € esclusa la garanzia:

a) per guasti e/o rotture dovuti ad uso improprio, in-
curia, negligenza o imperizia dell’Acquirente;

b) per mancata osservanza, da parte dell’Acqui-
rente, delle istruzioni e/o raccomandazioni fornite
dalla Venditrice, ivi comprese quelle contenute - a
titolo meramente esemplificativo - sopra I'imballo,
nell’eventuale foglio di istruzioni e/o nell’eventuale
manuale d’'uso e manutenzione;

c) per vizi e/o difetti derivanti da componenti esterni
(agenti chimici e/o atmosferici) ovvero da ripara-
zioni, interventi e/o sostituzioni eseguiti sul Prodotto
direttamente dall’Acquirente e/o da terzi da questi
incaricati, senza I'autorizzazione della Venditrice o
di un soggetto da questa autorizzato e/o con I'uti-
lizzo di parti di ricambio non originali;

d) per quelle parti del Prodotto che, per loro natura
ed uso, sono soggette a naturale usura e a rapido
consumo.

11.4. La Venditrice non & responsabile in alcun modo
per garanzie ulteriori rilasciate dallAcquirente a
terzi.

11.5. La garanzia cessera nel caso d'inadempimento
del Cliente o qualora venissero da costui eseguite
modificazioni o interventi non autorizzati per iscritto
da Comoli Ferrari o da personale non autorizzato
per iscritto da Comoli Ferrari.

11.6. La garanzia e la responsabilita di Comoli Ferrari
non si estendono in nessun caso:

a) ai danni a persone e/o cose causati dal Prodotto
che presenti difetti nel corso del suo impiego
quando il difetto sia attribuibile, anche indiretta-
mente, a disegni, progetti, informazioni, software,
documentazione, indicazioni, istruzioni, materiali,
semilavorati, componenti, altri beni materiali forniti,
indicati o richiesti dal Cliente;

b) ai danni a persone e/o cose causati da un pro-
dotto difettoso nel corso del suo impiego, se il
Cliente lo ha utilizzato senza avere effettuato, o fatto

effettuare, tutti i controlli e le prove che sarebbero
stati necessari in ragione della progettazione, della
utilizzazione e del risultato perseguito.

c) ai guasti o rotture derivanti da naturale deperi-
mento o da incuria, imperizia, difettoso uso e manu-
tenzione, sfruttamento eccessivo.

12. Limitazione di responsabilita

12.1. Il Cliente € I'unico responsabile della corrispon-
denza allo scopo ed all'uso finale cui i prodotti sono
destinati.

12.2. La Venditrice non assume alcuna responsabilita
per danni diretti o indiretti, perdite di profitto, interru-
zione dell’attivita, danni derivanti da ritardi nella con-
segna, difetti dei prodotti, malfunzionamenti o altro,
che possano derivare dall'utilizzo dei beni forniti,
salvo che tali eventi siano imputabili a dolo o colpa
grave della Venditrice, e comunque nei limiti del
prezzo del/dei prodotti contestati.

13. Clausola risolutiva espressa e sospensione
dell’esecuzione del Contratto

13.1. Il Contratto sara risolto di diritto, ai sensi dell’ar-
ticolo 1456 del Codice civile, per effetto della sem-
plice dichiarazione scritta di Comoli Ferrari di voler-
sene avvalere, nei seguenti casi:

a) qualora il Cliente non abbia, se richiesta, tempe-
stivamente prestato alcuna garanzia ritenuta idonea
ad insindacabile giudizio di Comoli Ferrari, per
'adempimento dei propri obblighi contrattuali op-
pure I'abbia prestata tardivamente;

b) in caso di insolvenza del Cliente o di suo assog-
gettamento a liquidazione volontaria, a liquidazione
giudiziale o ad altra procedura concorsuale;

c) in caso di inadempimento del Cliente al paga-
mento del prezzo e/o comunque sia inadempiente a
quanto richiesto dalla Venditrice per la corretta eva-
sione dell’ordine.

13.2. Qualora Comoli Ferrari voglia avvalersi della
clausola risolutiva espressa comunichera al Cliente
l'intervenuta risoluzione di diritto del Contratto a
mezzo raccomandata A/R o a mezzo PEC; il Con-
tratto cessera di produrre effetto alla data di rice-
zione della comunicazione di risoluzione.

13.3. Nei casi suindicati € altresi facolta di Comoli Fer-
rari, a proprio insindacabile giudizio, non avvalersi
della clausola risolutiva espressa e sospendere
I'esecuzione del Contratto subordinandola alla pre-
stazione del Cliente di idonea garanzia di adempi-
mento e/o a quant’altro sia specificato nella comuni-
cazione scritta, da inviarsi a mezzo raccomandata
A/R 0 a mezzo PEC, con la quale Comoli Ferrari co-
munichera al Cliente la propria intenzione di valersi
della sospensione, specificandone termini e moda-
lita.

14. Recesso

14.1. E attribuito a Comoli Ferrari il diritto di recedere
unilateralmente e con effetto immediato nei se-
guenti casi:

a) sorgano fondati dubbi in capo a Comoli Ferrari
circa la solvibilita del Cliente o la capacita del
Cliente di adempiere all'obbligazione di pagamento
del prezzo e il Cliente, nonostante una corrispon-
dente richiesta, non sia disposto ad effettuare un pa-
gamento anticipato e/o a prestare ogni garanzia ri-
tenuta idonea ad insindacabile giudizio della Vendi-
trice;

b) nel caso in cui il Cliente diminuisca la garanzia
offerta in occasione della stipulazione del Contratto
o nel corso dell’esecuzione del Contratto;

c) nel caso in cui il Cliente ponga in essere uno o
pit inadempimenti alle obbligazioni previste dalle
presenti Condizioni Generali o dai singoli Contratti.

14.2. L’esercizio del diritto di recesso non attribuisce
al Cliente il diritto ad alcun indennizzo e/o risarci-
mento del danno.

14.3. |l diritto di recesso potra essere esercitato da Co-
moli Ferrari con comunicazione da inviarsi a mezzo
lettera raccomandata A/R o posta elettronica certifi-
cata all'indirizzo del Cliente e avra esecuzione al

momento della ricezione della comunicazione ov-
vero nel diverso termine indicato da Comoli Ferrari.
L’esercizio del diritto di recesso da parte di Comoli
Ferrari non autorizza in alcun modo il Cliente a so-
spendere e/o ritardare i corrispettivi dovuti, alle sca-
denze pattuite, per altre forniture eseguite, nonché
per quella eventuale parte di fornitura che fosse gia
stata eseguita al momento in cui il recesso ha ef-
fetto.

15. Proprieta intellettuale e industriale

15.1. |l Cliente riconosce che tutti i diritti di proprieta
intellettuale e industriale relativi ai Prodotti forniti
dalla Venditrice sono di esclusiva titolarita dei rispet-
tivi produttori. L'acquisto dei Prodotti non conferisce
al Cliente alcun diritto o licenza su tali diritti. Il
Cliente si impegna a non violare in alcun modo i
suddetti diritti di proprieta intellettuale ed industriale
ed a manlevare e tenere indenne la Venditrice da
qualsiasi pretesa derivante dall'inosservanza di tali
obblighi.

15.2. Tutti i diritti di proprieta intellettuale e/o indu-
striale relativi a marchi, brevetti, modelli, disegni,
software, documentazione tecnica, specifiche, pro-
getti, campioni, nonché ogni altro materiale fornito o
sviluppato dalla Venditrice in relazione alla fornitura,
rimangono di esclusiva titolarita della Venditrice,
salvo espressa pattuizione scritta contraria.

15.3. |l Cliente si impegna a non riprodurre, divulgare,
trasmettere o utilizzare in alcun modo i suddetti ma-
teriali e informazioni per finalita diverse da quelle
strettamente connesse all’esecuzione del Contratto.
E inoltre fatto divieto al Cliente di registrare marchi,
brevetti o altri diritti su beni o soluzioni riconducibili
alla Venditrice.

15.4. L’eventuale messa a disposizione di progetti, di-
segni o documenti da parte della Venditrice non im-
plica in alcun modo il trasferimento dei diritti di sfrut-
tamento economico o la concessione di licenze, né
costituisce autorizzazione a divulgarli a terzi, se non
nei limiti strettamente necessari all'esecuzione della
fornitura.

15.5. Il Cliente si impegna a manlevare e tenere in-
denne la Venditrice da qualsiasi pretesa di terzi de-
rivante da violazioni di diritti di proprieta intellettuale
o industriale conseguenti a istruzioni, disegni, spe-
cifiche o materiali forniti dal Cliente.

16. Controllo su rivendita, export e sanzioni

16.1. A pena di risoluzione del Contratto e con I'ob-
bligo di manlevare e tenere indenne la Venditrice da
tutti i danni, i costi, le spese, le perdite, le sanzioni e
le responsabilita di qualsivoglia natura che doves-
sero insorgere in relazione a qualsiasi violazione
delle disposizioni di cui al presente Art. 16, il Cliente
si impegna a rispettare tutte le leggi, gli statuti, i re-
golamenti, le convenzioni vincolanti e i codici relativi
a leggi e regolamenti doganali, controllo delle espor-
tazioni, anti-boicottaggio e sanzioni economiche e
finanziarie, ivi comprese le sanzioni economiche e
finanziarie e gli embarghi imposti e/o amministrati
e/o applicati di volta in volta da: il governo degli Stati
Uniti, ivi inclusi I'Office of Foreign Assets Control
("OFAC") del Department of Treasury degli Stati
Uniti, il Department of Commerce degli Stati Uniti, il
Department of State degli Stati Uniti e il Bureau of
Industry and Security ("BIS") del Department of
Commerce degli Stati Uniti; nonché da qualsiasi or-
ganismo delle Nazioni Unite (ivi incluso il Consiglio
di Sicurezza), I'Unione Europea, qualsiasi Stato
Membro dell'Unione Europea, il His Majesty’s
Treasury del Regno Unito.

16.2. |l Cliente si impegna ad astenersi dal rivendere i
Prodotti a qualsiasi persona fisica e/o entita giuri-
dica che risulti inserita nei programmi di sanzioni im-
plementati e/o applicati e/o amministrati da qualsiasi
autorita ai sensi del punto 16.1 ("Soggetto Sanzio-
nato" o, al plurale, "Soggetti Sanzionati") e, in ogni
caso, nei seguenti Paesi e/o regioni, e/o a terzi che
rivendono i Prodotti nei seguenti Paesi e/o regioni e
resta comunque inteso che il seguente elenco potra
essere suscettibile di eventuali variazioni in conse-
guenza dei possibili sviluppi dei regimi sanzionatori:

a) Cuba;
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b) Iran;

c) Corea del Nord;

d) Siria;

e) Crimea (regione dell'Ucraina);

f) Repubblica Popolare di Donetsk (DNR) (regione
dell'Ucraina);

g) Repubblica Popolare di Luhansk (LNR) (regione
dell'Ucraina)

h) Zaporizhzhia (regione dell’'Ucraina);
i) Kherson (regione dell’'Ucraina);

j) Russia;

k) Bielorussia.

16.3. Il Cliente dichiara:

a)di non aver violato alcuna disposizione internazio-
nale restrittiva e/o di embargo;

b)di non essere/di non essere stato oggetto di indagini
da parte di alcuna delle autorita indicate al punto
16.1. per presunte violazioni di sanzioni e/o di
norme di controllo del commercio;

c)di non essere un Soggetto Sanzionato, nonché di
non controllare e/o di non essere controllato/ammi-
nistrato/rappresentato da un Soggetto Sanzionato;

d)di non intrattenere rapporti d'affari e/o commerciali
con Soggetti Sanzionati (es. fornitori e/o clienti e/o
agenti);

e)di aver implementato un programma di Compliance
finalizzato ed efficace ad individuare eventuali viola-
zioni delle norme relative alle sanzioni e/o ai controlli
del commercio nello svolgimento delle proprie atti-
vita di business;

f) di aver implementato, all'interno del proprio pro-
gramma di Compliance, specifiche procedure per il
monitoraggio continuo delle sanzioni e delle norme
relative ai controlli del commercio implementate e/o
amministrate e/o applicate dalle autorita di cui al
punto 16.1.

16.4. Il Cliente si impegna, altresi, a:

a) informare tempestivamente la Venditrice nel caso
in cui sanzioni venissero imposte nei propri confronti
e/o nei confronti dei propri amministratori, rappre-
sentanti, partner, clienti, fornitori, agenti, lavoratori,
pena la risoluzione del Contratto e I'obbligo di man-
levare e tenere indenne la Venditrice da qualsiasi
danno, costo, spesa, perdita, sanzione e responsa-
bilita di qualsivoglia natura derivante da o relativa
all'applicazione delle suddette sanzioni;

b) non effettuare alcuna fornitura ai sensi del pre-
sente Contratto a persone fisiche e/o entita giuridi-
che soggette a programmi di sanzioni internazionali
e/o a regole di controllo del commercio implemen-
tate e/o amministrate e/o applicate da qualsiasi au-
torita ai sensi del punto 16.1;

¢) non violare, durante I'esecuzione del Contratto, i
divieti e/o le restrizioni previsti dai programmi di san-
zioni e/o dalle norme di controllo del commercio im-
plementate e/o amministrate e/o applicate dalle au-
torita di cui al punto 16.1, ivi incluse le restrizioni in
vigore e sopra indicate ai paragrafi 16.1, 16.2 e 16.3
e, in particolare, quelle che potranno essere adot-
tate, di volta in volta, nei confronti della Russia e
della Bielorussia e comunque in considerazione
della guerra in Ucraina, pena la risoluzione del Con-
tratto e l'obbligo di manlevare e tenere indenne la
Venditrice da tutti i danni, i costi, le spese, le perdite,
le sanzioni e le responsabilita di qualsivoglia natura
derivanti da o connesse alla violazione delle sud-
dette restrizioni;

d) non prendere parte, durante il periodo di validita
del presente Contratto, ad alcuna attivita che possa
avere l'effetto di eludere uno qualsiasi dei divieti e/o
delle restrizioni previsti da uno qualsiasi dei pro-
grammi di sanzioni e/o delle norme di controllo del
commercio implementate e/o amministrate e/o ap-
plicate da qualsiasi autorita di cui al punto 16.1.

16.5. A semplice richiesta, il Cliente dovra pronta-
mente fornire alla Venditrice tutte le informazioni e
la documentazione necessaria riguardante il
cliente/destinatario finale, la spedizione o trasporto,
il luogo di destinazione, I'esportazione e I'importa-
zione del materiale oggetto della Fornitura.

16.6. La Venditrice ha facolta di risolvere immediata-
mente il presente Contratto in caso in cui contro-
parte, successivamente alla stipula del Contratto e
durante I'esecuzione del medesimo, sia diventata
un soggetto sanzionato e/o sottoposto a restrizioni
nonché nel caso in cui dovesse violare le disposi-
zioni di cui ai punti 16.1, 16.2, 16.4 e 16.5.

17. Trattamento dei dati personali

Comoli Ferrari informa che trattera i dati personali
eventualmente trasmessi dal Cliente per I'esecu-
zione dei Contratti regolati dalle presenti Condizioni
Generali nel rispetto di quanto disposto dal Regola-
mento UE 2016 n. 679 e dal D.Lgs. n. 196/2003
s.m.i. e nei limiti in cui il trattamento e la comunica-
zione di tali dati siano necessari per gli adempimenti
previsti dai singoli Contratti.

In osservanza alle previsioni della normativa sopra
citata, I'informativa sul trattamento dei dati personali
di Comoli Ferrari & reperibile sul sito internet qui:
https://www.comoliferrari.it/informativa-privacy.html

18. Codice Etico e Modello ex D.Lgs. 231/2001

Il Cliente dichiara di essere stato debitamente infor-
mato circa I'adozione da parte della Venditrice di un
proprio modello di organizzazione, gestione e con-
trollo ai sensi del D. Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 (il
“Modello Organizzativo”) e di un proprio codice etico
(“Codice Etico”), entrambi disponibili sul sito internet
qui: https://www.comoliferrari.it/itmodello_organiz-
zativo.

Il Cliente si impegna, quindi, nei rapporti con la Ven-
ditrice, a rispettare i predetti documenti, mante-
nendo un comportamento conforme, in particolare,
con i principi di cui agli articoli 6.5, 6.8, 6.13 e 6.14
del citato Codice Etico. Il Cliente dichiara, inoltre, di
non trovarsi nelle condizioni previste dall'art. 9 del
D. Lgs. 8 giugno 2001 n. 231 e che nessuna azione
giudiziaria risulta pendente a proprio carico in rela-
zione a tale normativa.

Il Cliente si impegna, altresi, a comunicare tempe-
stivamente alla Venditrice I'eventuale sopravve-
nienza di tali condizioni. Resta inteso che I'inosser-
vanza, da parte del Cliente, dei principi contenuti nei
richiamati articoli e, piu in generale, delle disposi-
zioni del Codice Etico, al pari del verificarsi delle
condizioni di cui all’art. 9 del D. Lgs. 8 giugno 2001
n. 231 costituiranno inadempienza del Cliente agli
obblighi del presente Contratto e legittimeranno la
Venditrice a valutare 'adozione delle opportune mi-
sure di tutela, tra cui la risoluzione del Contratto ai
sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c., fermo re-
stando, in ogni caso, il diritto della Venditrice al ri-
sarcimento dei danni eventualmente subiti.

Il Cliente si impegna, inoltre, a far osservare ai sog-
getti che operano per proprio conto nell’ambito
dell’'esecuzione del presente Contratto i principi di
cui al Modello Organizzativo e al Codice Etico sopra
richiamati.

19. Legge applicabile e Foro competente

19.1. Le presenti Condizioni Generali e tutti i Contratti
di fornitura ad esse collegati sono regolati esclusi-
vamente dalla Legge italiana, con espressa esclu-
sione dell’applicazione della Convenzione delle Na-
zioni Unite sulla vendita internazionale di beni mobili
(Convenzione di Vienna del 1980).

19.2. Per qualsiasi controversia dovesse insorgere tra
le Parti in relazione all'interpretazione, validita, ese-
cuzione o risoluzione delle presenti Condizioni Ge-
nerali di Vendita e/o dei singoli Contratti di compra-
vendita cui esse accedono, sara esclusivamente
competente il Foro di Novara. Resta tuttavia espres-
samente riservata alla Venditrice la facolta di con-
venire I'Acquirente, a propria discrezione, presso il
Foro del luogo in cui I'Acquirente ha la propria sede
legale o la residenza (c.d. "Foro del convenuto").

Comoli, Ferrari & C. S.p.A.

Per Accettazione
Data: / /

Il Cliente
(timbro e firma)

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341, comma 2, e
1342 del Codice civile, il Cliente dichiara, previa at-
tenta ed integrale lettura e valutazione, di approvare
le suestese Condizioni Generali di Vendita e, in parti-
colare, di approvare specificamente ed espressa-
mente le seguenti clausole contrattuali: Art. 2 — “Va-
riazioni dell’ordine”; Art. 3 — “Prezzi”; Art. 5 — “Fattura-
zione”; Art. 6 — “Obblighi del Cliente e pagamenti”; Art.
7 —“Trasporto e termini di consegna”; Art. 8 — “Verifica
e accettazione merce”; Art. 10 — “Garanzia”; Art. 11 —
“Limitazioni ed esclusioni della garanzia”; Art. 12 — “Li-
mitazioni di responsabilita”; Art. 13 — “Clausola risolu-
tiva espressa e sospensione”; Art. 14 — “Recesso”;
Art. 16 — “Controllo export e sanzioni”; Art. 18 — “Co-
dice Etico e Modello 231”; Art. 19 — “Legge applicabile
e Foro competente”.

Per Accettazione
Data: / /

Il Cliente
(timbro e firma)
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